Frivilligcenter

Bistand

Uddannet socialradgiver til faglig frontfunktion i
social-juridisk radgivning 15-22 timer pr. uge.

Deltidsstilling med fokus pa faglige vurderinger, overblik og koordinering af frivillige.

Frivilligcenter SR-Bistand seger en erfaren socialradgiver til en central deltidsstilling i
vores social-juridiske radgivning. Her far du en baerende rolle i fronten, hvor faglige
vurderinger, visitation og koordinering er negleord, og hvor du bidrager til, at borgere i
sarbare livspositioner far den rette hjzelp.

Stillingen er placeret i vores reception og indebaerer daglig direkte telefonradgivning
inden for dine faglige kompetencer samt overordnet ansvar for koordinering, visitation og
den forste faglige vurdering af henvendelser herunder i forhold til personligt fremmede
af radsegende og henvendelser via mail og formularskemaer. Du har det daglige ansvar
for afklaring og viderevisitation til relevante radgivere med fokus pa faglig vurdering,
overblik og koordinering samt koordinering af frivillige radgivere. Radgivningen ydes i taet
samarbejde med den juridiske faglige leder.

Vi seger en radgiver med bred erfaring inden for den sociale og beskaeftigelsesrettede
lovgivning. Vihar betydelig overvaegt af henvendelser inden for beskaeftigelsesomradet
herunder sygedagpenge, kontanthjaelp, afklaring af arbejdsevne og lovgivning om varig
forsergelse.

Vores tilgang til radgivning er telefonisk hjaelp til selvhjselp.

Du bliver en del af Frivilligcenter SR-Bistand, som arbejder for at sikre rettigheder og
styrke handlemuligheder for mennesker i sarbare livspositioner. Vi yder juridisk
radgivning, socialradgivning og ekonomi- og geeldsradgivning, og vi understotter
menneskers adgang til andre sociale tilbud og feellesskaber.

Derudover faciliterer vi netvaerk mellem sociale akterer og kapacitetsopbygger det
lokale frivillige foreningsliv.

Overordnet ansvar

- Koordinere frivillige i receptionen samt vagtplan i evrigt

- Sikre korrekt faglig visitation/radgivning til indkomne henvendelser
- Sikre korrekt registrering af alle henvendelser

-+ Radgive borgere, der henvender sig med enkle spargsmal

+ Understatte briefing og debriefing

- Bidrage til udvikling og kvalificering af arbejdsgange i radgivningen

Konkrete opgaver

- Indga i et frontteam sammen med administrativ kollega

+ Modtage borgere i receptionen og veere farste kontakt ved personlige henvendelser

- Sammen med en administrativ kollega handterer telefonhenvendelser

- Yde telefonisk radgivning, nar henvendelser viderestilles fra den administrative kollega
- Foretage afklaring af den radsegendes situation og yde trin 1 radgivning

- Oprette og afslutte sager i journalsystem i forbindelse med telefonisk radgivning

- Vurdere behov for videre radgivning og visitere til relevante radgivere

- Bidrage til administrative opgaver i forbindelse med koordinering af frivillige radgivere

Om dig
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Frivilligcenter
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Du forstar at laegge en plan, taenke frem i tiden og tage ansvar for egne opgaver, og du
inddrager ledelse og kollegaer, nar det er relevant. Din tilgang er inddragende og
imedekommende, og du kan indga i tvaergaende projektarbejde.

Duer:

- Anerkendende og talmodig og har lyst til at stette mennesker i svaere livspositioner
- Selvstartende, proaktiv og opsegende

- God til at samarbejde bade med kolleger og eksterne samarbejdspartnere

- Motiveret af at samarbejde med frivillige og forstar arbejdet i en NGO

- Fleksibel og tilpasningsdygtig i skiftende arbejdsopgaver og miljoer

- @nsker at bidrage til et positivt og udviklende arbejdsmilje

Du bliver en del af Frivilligcenter SR-Bistand, som arbejder for at sikre rettigheder og
styrke handlemuligheder for mennesker i sarbare livspositioner. Vi yder juridisk
radgivning, socialradgivning og ekonomi- og geeldsradgivning, og vi understotter
menneskers adgang til andre sociale tilbud og feellesskaber. Derudover faciliterer vi
netvaerk mellem sociale aktorer og kapacitetsopbygger det lokale frivillige foreningsliv.

Praktisk
Det daglige arbejdssted er Frivilligcenter SR-Bistand pa Tagensvej 70, 1. sal, 2200
Kgbenhavn N.

Ansaettelsen vil vaere tidsbegraenset til d.31.12.2027, men vi haber pa forlaengelse.

Send din ansegning til job@sr-bistand.dk . Vi modtager meget gerne en ansegning fra dig,
hvis du er visiteret til fleksjob.

Vi kalder lebende til samtale og ansaetter, nar den rette kandidat er fundet.

Om Frivilligcenter SR-Bistand

Frivilligcenter SR-Bistand er en forening og NGO beliggende pa Nerrebro. Vi arbejder
gennem helhedsorienterede indsatser pa at sikre rettigheder og styrke handlemuligheder
for mennesker i sarbare livspositioner og understotte, at flere far mulighed for at deltage i
faellesskaber. Du kan leese mere her: www.sr-bistand.dk
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